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OLAPLINE - Akademie, Schloß
Garath, Düsseldorf. Verbindliche
Anmeldung pro Person und Tag

1.Teiln: _____________________

2.Teiln: _____________________

3.Teiln: _____________________

Absender:

Firma: _____________________

Straße: _____________________

Plz,Ort: _____________________

Telefon: _____________________

Telefax: _____________________

E-Mail: _____________________

Ort, Datum, UnterschriftHINWEISE ZUM KURS
Jede Anmeldung erfolgt schriftlich. Sie wird mit Bestätigung durch OLAPLINE verbindlich.
Alle Gebühren sind Nettobeträge, denen die MwSt. hinzuzurechnen ist. Anmeldungen
werden in der Reihenfolge Ihres Eingangs berücksichtigt. Stornierungen kosten 100 € und
sind bis 7 Tage vor Kursbeginn möglich. Danach ist der volle Betrag fällig.
Ersatzteilnehmer dürfen benannt werden. Der Kurs kann mangels Teilnehmern oder
Krankheit des Dozenten abgesagt werden. In Absprache mit den Teilnehmern des Kurses
und auf deren Wunsch kann es zur Verschiebung von Schwerpunkten kommen.

PPPPRRRREEEEIIIISSSSEEEE
EEEEiiiinnnnzzzzeeeellllttttaaaaggggeeee
Pro Tag und Person: 600 €

3333    TTTTaaaaggggeeee    kkkkoooommmmpppplllleeeetttttttt
Pro Person 1.600 €
incl. Ragtime-Lizenz: 2.000 €

RRRRaaaabbbbaaaatttttttteeee
Kunden mit Projekt- oder
Wartungsvertrag 10%

ZZZZIIIIEEEELLLLGGGGRRRRUUUUPPPPPPPPEEEE
Sie arbeiten derzeit im Reporting mit vielen Excel-Tabellen, die in Word-
oder Powerpoint-Dokumente zusammengefasst und dort - mehr oder
weniger komfortabel & optisch ansprechend - kommentiert werden?
Der Kurs richtet sich an Controller, die ihr Management-Berichtswesen
zu einer neuen Qualität bringen wollen: mit RagTime gestalten Sie ein
professionelles, automatisiertes Reporting aus einem Guss!
Kenntnisse in Ragtime sind keine Voraussetzung für diesen Kurs!

RagTime® Intensivkurs
  Reporting für Controller und OLAP-Anwender

07. + 08. + 09.  MAI 2008  SCHLOSS  GARATH  DÜSSELDORF

ZZZZIIIIEEEELLLL::::    WWWWIIIIRRRR    BBBBRRRRIIIINNNNGGGGEEEENNNN    SSSSIIIIEEEE    WWWWEEEEIIIITTTTEEEERRRR
Am Ende des Kurses können Sie die RagTime-Komponenten Tabelle,
Text, Infografik, Bild und Zeichnung zu professionellen Layouts
kombinieren und einen Report mit Verknüpfung zu einer OLAP-Lösung
erstellen. Neben der technischen Seite wird auch die Berichtsgestaltung
diskutiert. So wird aus einem guten Bericht ein professioneller Report. 
Durch die kleine Teilnehmerzahl (max. 10 Teilnehmer) erhält die
Schulung Workshop-Charakter: Auf Fragen und Wünsche kann
individuell eingegangen werden. 
Es gibt kursbegleitende Unterlagen einschließlich eines USB-Sticks mit
der RagTime-Software, den Schulungs-Modellen und Beispielen.

RRRRAAAAGGGGTTTTIIIIMMMMEEEE®    BBBBUUUUSSSSIIIINNNNEEEESSSSSSSS    PPPPUUUUBBBBLLLLIIIISSSSHHHHIIIINNNNGGGG
RagTime ist ein erstklassiges Desktop Publishing-Programm. Es vereint
Funktionen eines Office-Paketes mit denen eines Layout-Programms.
Als Kreativwerkzeug bietet es die Möglichkeit, Texte, Tabellen, Bilder
und Grafiken miteinander zu kombinieren und druckreif darzustellen.
Beeindruckend sind die Möglichkeiten, dynamisch Zahlen in Texte
einzufügen und Textbausteine automatisch in Abhängigkeit von Tabellen
generieren zu können. Umfangreiche Schnittstellen (Word- und Excel-
Dokumente, ODBC, OLAP) sind enthalten. 
Seite 4 dieses Flyers zeigt besser als viele Worte, welche
Gestaltungsmöglichkeiten Ragtime bietet!

OOOOLLLLAAAAPPPPLLLLIIIINNNNEEEE    GGGGmmmmbbbbHHHH
Schloß Garath
Garather Schlossallee 19
40595 Düsseldorf
Telefon       0211 9708-140
Mobil          0171 2874464
E-Mail         info08@olapline.de
Web            www.olapline.de



11110000::::00000000    ----    11111111::::00000000        ----        EEEEmmmmppppffffaaaannnngggg    ddddeeeerrrr    TTTTeeeeiiiillllnnnneeeehhhhmmmmeeeerrrr
Anmelden und erste Gespräche bei Kaffee, Tee, Gebäck und selbstverständlich Obst

11111111::::00000000    ----    11112222::::33330000
EEEErrrrööööffffffffnnnnuuuunnnnggggssssvvvvoooorrrrttttrrrraaaagggg
WWWWoooollllffff    SSSScccchhhhooooeeeemmmmaaaannnnnnnn
HHHHeeeeiiiinnnnrrrriiiicccchhhh    FFFFiiiisssscccchhhheeeerrrr

RRRRaaaaggggTTTTiiiimmmmeeee®::::    RRRReeeeppppoooorrrrttttiiiinnnnggggttttoooooooollll    zzzzuuuu    OOOOLLLLAAAAPPPP----AAAAnnnnwwwweeeennnndddduuuunnnnggggeeeennnn

Moderne Anforderungen an das Berichtswesen
Berichte an die Geschäftsleitung, Geschäftsberichte, Börsenberichte
Was ist anders bei RagTime?
Abgrenzung zu Microsoft® Word® und Excel® sowie Quark® und InDesign®

Entwicklungstendenzen, Schnittstelle zu TM1
Unsere Strategie aus 14 Jahren TM1-Einsatz und Controlling-Erfahrung

ÜÜÜÜbbbbeeeerrrrbbbblllliiiicccckkkk::::    AAAAuuuuffffbbbbaaaauuuu    vvvvoooonnnn    RRRRaaaaggggTTTTiiiimmmmeeee    6666

Foyer, Paletten, Hilfsmittel und Informationstafeln

Layout und Stammlayout

Inventar und die Komponenten Rechenblatt, Text, Bild, Infografik,
Zeichnung und Knopf

Einstellungen und Formate

Dokumente und Formulare

BBBBuuuussssiiiinnnneeeessssssss    PPPPuuuubbbblllliiiisssshhhhiiiinnnngggg    uuuunnnndddd    RRRReeeeppppoooorrrrttttiiiinnnngggg    mmmmiiiitttt    RRRRaaaaggggTTTTiiiimmmmeeee®

Überblick über Funktionen von RagTime an Hand von realisierten
Projekten und Lösungen. Beispiele finden sich unter:

Monatsreporting von Apotheken
Geschäftsbericht der GEZ
Finanzcontrolling Immobilienverwaltung

11112222::::33330000    ----    11113333::::33330000    ----    GGGGeeeemmmmeeeeiiiinnnnssssaaaammmmeeeessss    MMMMiiiittttttttaaaaggggeeeesssssssseeeennnn
Anschließend ist ausreichend Zeit für einen kurzen Spaziergang durch den Schlosspark oder im nahe
gelegenen Garather Forst. Das umfangreiche Gelände ist umzäunt und teilweise begehbar. Mit etwas Glück
kann Wild beobachtet werden.

MITTWOCH, 07. MAI 2008  SCHLOSS  GARATH  DÜSSELDORF

MITTWOCH, 07. MAI 2008  SCHLOSS  GARATH  DÜSSELDORF

11113333::::33330000    ----    11117777::::00000000
mmmmiiiitttt    PPPPaaaauuuusssseeeennnn
HHHHeeeeiiiinnnnrrrriiiicccchhhh    FFFFiiiisssscccchhhheeeerrrr

LLLLaaaayyyyoooouuuutttt::::    AAAAnnnnllllaaaaggggeeee    uuuunnnndddd    FFFFuuuunnnnkkkkttttiiiioooonnnneeeennnn

Papierformate, Lineale, Raster, Bemaßungen
Container und Komponenten anlegen, Pipelines bilden
Anlage der Vorlagen für Farbe, Füllung, Text, Linie, Absatz

LLLLaaaayyyyoooouuuuttttggggeeeessssttttaaaallllttttuuuunnnngggg

Wie wird aus einem Bericht ein professioneller Report?
Zeichensätze, Seitenaufbau, Grafiken, Farben
Grafischer Text, berechneter Text
Hintergründe, Umrahmungen, Transparenzen

OOOOLLLLAAAAPPPPLLLLIIIINNNNEEEE    bbbbiiiieeeetttteeeetttt    IIIITTTT----nnnnaaaahhhheeee    CCCCoooonnnnttttrrrroooolllllllliiiinnnngggg----DDDDiiiieeeennnnssssttttlllleeeeiiiissssttttuuuunnnnggggeeeennnn
mit den Schwerpunkten Planungs- und Budgetierungssysteme, Berichts- und Analysesysteme,

Kennziffernsysteme, Simulationssysteme 
Neben TM1 als zentraler Technologie stehen gleichfalls Excel, RagTime, Power Olap, Access, SAP, Hyperion,

Cubeware, Jedox und vieles mehr als Projektbausteine zur Verfügung.

OOOOLLLLAAAAPPPPLLLLIIIINNNNEEEE    lllliiiieeeeffffeeeerrrrtttt    OOOOLLLLAAAAPPPP----AAAAnnnnwwwweeeennnndddduuuunnnnggggssssbbbbeeeerrrraaaattttuuuunnnngggg    aaaauuuuffff    hhhhööööcccchhhhsssstttteeeemmmm    NNNNiiiivvvveeeeaaaauuuu

http://www.tm1-olap.de/uploads/media/Musterapotheke_01.pdf
http://www.tm1-olap.de/uploads/media/GEZ_2005_01.pdf
http://www.tm1-olap.de/uploads/media/Grundstuecksgesellschaft_01.pdf


WWWWOOOORRRRKKKKSSSSHHHHOOOOPPPP    ••••    EEEENNNNTTTTWWWWIIIICCCCKKKKLLLLUUUUNNNNGGGG    EEEEIIIINNNNEEEESSSS    RRRREEEEPPPPOOOORRRRTTTTSSSS
00009999::::00000000    ----    11117777::::00000000    ((((mmmmiiiitttt    PPPPaaaauuuusssseeeennnn))))    EEEEnnnnttttwwwwiiiicccckkkklllluuuunnnngggg    eeeeiiiinnnneeeessss    RRRReeeeppppoooorrrrttttssss: interaktive Schulung mit Beispiel-Übungen
Gemeinsam werden Reports erstellt. An passender Stelle werden die einzelnen Layoutkomponenten erarbeitet,
eingefügt und geübt. Am besten bringen die Kursteilnehmer ihre eigenen Berichtsanforderungen mit!

11119999::::00000000    ----    22222222::::00000000    FFFFoooorrrrttttsssseeeettttzzzzuuuunnnngggg    ddddeeeerrrr    KKKKoooommmmmmmmuuuunnnniiiikkkkaaaattttiiiioooonnnn    iiiinnnn    ddddeeeerrrr    AAAAllllttttssssttttaaaaddddtttt    ............
Die Altstadt gilt als der geselligste Platz in Düsseldorf. Da geht Kommunikation vor Konsum, ihre Atmosphäre
wirkt beruhigend, besänftigend, aber nie einschläfernd. Die Zeit spielt keine Rolle, vor allem abends, wenn man
von Lokal zu Lokal zieht, von Jazz-Kneipe bis In-Disco, von Bierkeller bis Irish Pub.

DONNERSTAG, 08. MAI + Freitag 09. MAI 2008 SCHLOSS GARATH DÜSSELDORF

OOOOLLLLAAAAPPPPLLLLIIIINNNNEEEE    AAAAkkkkaaaaddddeeeemmmmiiiieeee
In den Räumen von Schloß Garath gibt es ideale Vorraussetzungen für
regelmäßigen Schulungsbetrieb.
In 2008 wird OLAPLINE noch folgende Schulungen anbieten:
25.-27.  6.: TM1 für Anwender
24.-26.  9.: Erstellen von funktionalen Berichten mit TM1 & Excel
26.-28.11.: Anwenderschulung Power-OLAP

AUF WIEDERSEHEN IN DÜSSELDORF!

LLLLaaaayyyyoooouuuuttttkkkkoooommmmppppoooonnnneeeennnntttteeeennnn

RRRReeeecccchhhheeeennnnbbbbllllaaaatttttttt

Zellinhalte
Zellen und Werte formatieren 
Daten und Formeln eingeben, Formelsammlung,
Funktionserweiterungen
Relationen bilden

TTTTeeeexxxxtttt

Lineale erstellen, mitlaufende Objekte einbinden
Schrift- und Absatzformate sowie -vorlagen erstellen
Rechtschreibung und Wörterbücher verwenden
berechnete Texte durch Formelbildung erstellen
Zahlen aus Tabellen in Text einfügen
Textfluss und Textgestaltung
Inhaltsverzeichnis erstellen

LLLLaaaayyyyoooouuuuttttkkkkoooommmmppppoooonnnneeeennnntttteeeennnn

IIIInnnnffffooooggggrrrraaaaffffiiiikkkk
Verknüpfungen mit Rechenblättern erzeugen
verschiedene Darstellungen erzeugen
Textbausteine in Grafiken einbeziehen

BBBBiiiilllldddd

Bilder importieren & exportieren
Bilder skalieren und darstellen

ZZZZeeeeiiiicccchhhhnnnnuuuunnnngggg
Zeichnungen erstellen
Platzierung im Layout und in Komponenten
vornehmen

DDDDaaaatttteeeennnnaaaauuuussssttttaaaauuuusssscccchhhh

Import & Export, unterstützte Dateiformate:

Anbindung von TM1,
ODBC, Word- & Excel-Importe & -Exporte

DONNERSTAG, 08. MAI 2008 ALTSTADT DÜSSELDORF

AAAAuuuussssbbbblllliiiicccckkkk::::    EEEErrrrwwwweeeeiiiitttteeeerrrrtttteeee    MMMMöööögggglllliiiicccchhhhkkkkeeeeiiiitttteeeennnn
Überblick über Befehlsknöpfe, Pop-up-Menüs, Abonnement von Bildern & Daten, PDF-Erzeugung



Betreff

Sehr geehrter Herr Fischer,

vielen Dank für die freundliche Anfrage und das uns entgegengebrachte
Vertrauen.

Wir bieten Ihnen Ihr oben genanntes Einfamilienhaus inkl. Garagezu ei-
nem Festpreis wie folgt an:

Grundlage unseres Angebotes sind die erstellten Zeichnungen, unsere
beigefügte Baubeschreibung sowie die VOB in Ihrer neuesten Fassung.

Wir sind sicher, Ihnen ein qualitativ hochwertiges sowie kosten-günsti-
ges Angebot zu unterbreiten und würden uns über eine Zusammenarbeit
mit Ihnen sehr freuen.

Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte jeder Zeit gerne an Herrn Vort-
kamp unter der Mobilnummer 0178/478 21 61.

Mit freundlichen Grüßen

Vortkamp Bauservice GmbH & Co. KG

i. V.
 

Anja Vortkamp
 

Anlagen

1 EFH mit Garage 100.000,00 

zzgl. ges. Mehrwertsteuer 16 %

Festpreis

16.000,00 

116.000,00 

Office Control Organisationsgesellschaft mbH
GL
Herrn Heinrich Fischer
Drosselweg 18
 
48683 Ahaus

2008-03-20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BBBBUUUUSSSSIIIINNNNEEEESSSSSSSS----PPPPUUUUBBBBLLLLIIIISSSSHHHHIIIINNNNGGGG    MMMMIIIITTTT

ABC-Warengruppenanalyse SW (Umsatz)

Die Tabelle listet die Sichtwahlwarengruppen nach ihrer Bedeu-
tung auf, weist die Veränderung zum Vorjahr und den Anteil an
der Gesamtgruppe Sichtwahl aus. Die ABC-Struktur-Grafik signa-
lisiert die Qualität der Sortimentsauswahl der Warengruppe.

Aussagen:

Der durchschnittliche Anteil aller C-Artikel ist sehr hoch! Bauen
Sie Ihre überflüssigen C-Artikel im Sichtwahlsortiment ab!

Systemunterstützung:

MMR-Listen: ABC-Sortimentsanalyse nach Warengruppen; Wa-
renkorb-Mitarbeiter-Analyse; Internet-Preis-Vergleich;

ABC-Warengruppenanalyse FW (Umsatz)

Die Tabelle listet die Freiwahlwarengruppen nach ihrer Bedeutung
auf, weist die Veränderung zum Vorjahr und den Anteil an der Ge-
samtgruppe Freiwahl aus. Die ABC-Struktur-Grafik signalisiert die
Qualität der Sortimentsauswahl der Warengruppe.

Aussagen:

Der durchschnittliche Anteil aller C-Artikel ist sehr hoch! Bauen
Sie Ihre überflüssigen C-Artikel im Freiwahlsortiment ab!

Systemunterstützung:

MMR-Listen: ABC-Sortimentsanalyse nach Warengruppen; Wa-
renkorb-Mitarbeiter-Analyse; Internet-Preis-Vergleich;
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Artikelanalyse pro Warengruppe

B C

Ø 26,7 % Ø 40,0 % Ø 33,2 %
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9
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4

36
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37

27

9

7

30

6

10

83

303

76

26

46

7

43

23

51

43

20

21

39

8

12
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25

29

14
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16

33

48

14

39

26

6

16

89

A

Artikelanalyse pro Warengruppe

B C
Umsatz in Zuwachs

in %
Anteil
in % Anzahl

01

02

Kosmetik und Körperpflege

Nahrungsergänzung und Tonika

155.415

70.036

+ 14,1 %

+ 14,0 %

34

16

727

198

03

04

05

06

Diätetika

Süßwaren

35.718

16.811

SONSTIGE

Verbandstoffe

16.647

15.142

+ 4,2 %

+ 9,8 %

8

4

+ 10,1 %

+ 17,5 %

4

3

60

118

25

112

07

08

09

10

Mineralstoffe u. Spurenelemente

Zahn- und Mundpflege

14.932

13.575

Apothekenbedarf diverses

Dermatika

13.482

11.697

11

12

13

14

Medizinisch-techn. Hilfsmittel

Sonnenschutzmtl. und Repellents

11.281

10.819

Psychopharmaka

Inkontinenz

8.500

8.392

+ 3,9 %

+ 4,9 %

3

3

+ 13,7 %

+ 24,0 %

3

3

51

121

118

43

+ 53,7 %

+ 65,3 %

3

2

- 11,2 %

- 17,4 %

2

2

67

95

20

38

15 ÜBRIGE Gruppen Freiwahl

Gesamt

48.427

450.874

+ 3,1 %

+ 11,5 %

11

100

286

2.079

Umsatz in Zuwachs
in %

Anteil
in % Anzahl

01

02

Analgetika

Magen-Darmerkrankungen

127.531

95.787

+ 6,1 %

+ 3,9 %

17

13

185

235

03

04

05

06

Erkältung

Dermatika

82.501

76.208

Psychopharmaka

Mineralstoffe u. Spurenelemente

63.932

58.805

- 5,6 %

+ 24,9 %

11

10

+ 5,4 %

+ 0,6 %

8

8

154

224

118

188

07

08

09

10

Erkrankungen des Bewegungsapp.

Mund- und Rachentherapeutika

46.819

36.764

Rhinologika

Antiallergika

31.841

23.769

11

12

13

14

Ophthalmika

AM besond. Therapierichtungen

21.960

20.660

Venen- und Hämorrhoidenmittel

Herz-Kreislauferkrankungen

17.897

15.490

+ 7,8 %

+ 4,3 %

6

5

+ 10,8 %

+ 59,8 %

4

3

82

57

75

56

+ 12,1 %

+ 13,0 %

3

3

- 4,2 %

+ 7,4 %

2

2

90

136

68

36

15 ÜBRIGE Gruppen Sichtwahl

Gesamt

45.209

765.173

+ 7,5 %

+ 7,0 %

6

100

166

1.870
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S5 ABC-Warengruppenanalyse SW (Umsatz)       FFFF

S6 ABC-Warengruppenanalyse FW (Umsatz)       ]]]]
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Ø 21,6 % Ø 40,6 % Ø 37,9 %

51,11 

66,78 

48,09 

46,71 

46,73 

63,80 

63,42 

43,47 

82,12 

43,19 

56,85 

41,11 

41,80 

38,76 

51,56 

52,61 

42,52 

67,17 

6,50 

5,72 

7,53 

7,05 

8,30 

7,77 

7,98 

6,79 

5,90 

7,74 

7,34 

9,02 

8,53 

9,63 

9,05 

8,21 

7,05 

8,28 

1,84

2,04

2,40

2,22

2,20

2,21

2,35

2,34

1,92

2,65

1,65

1,83

2,11

1,95

1,96

1,92

2,02

2,05

1,73

2,32
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Verkaufen

GESAMT 100,0%

ALLE MIT KP-BEZUG
82,3%

Herz-/Kreislauf-Patienten

Erkrankungen des Bewegung-
sapparats ohne Osteoporose

80,4%

42,1%

40,4%

35,5%

Rheumatiker

Hauterkrankung

33,7%

26,6%

25,3%

23,6%

Magengeschwüre, Verdau-
ungsstörungen

Psychische Erkrankungen

21,9%

21,2%

19,3%

21,0%

Gynäkolog. Pilzerkrankungen,
Hormonbehandlung, Kont.

Diabetiker

22,3%

15,2%

12,8%

13,9%

14,1%

0,98

0,82

0,71

0,98

0,94

1,08

0,97

0,89

0,87

0,71

1,04

0,93

0,85

1,10

1,05

1,13

1,07

0,95

0,86

0,86

GESAMT 100,0%

ALLE MIT KP-BEZUG
82,3%

Herz-/Kreislauf-Patienten

Erkrankungen des Bewegung-
sapparats ohne Osteoporose

80,4%

42,1%

40,4%

35,5%

Rheumatiker

Hauterkrankung

33,7%

26,6%

25,3%

23,6%

Magengeschwüre, Verdau-
ungsstörungen

Psychische Erkrankungen

21,9%

21,2%

19,3%

21,0%

Gynäkolog. Pilzerkrankungen,
Hormonbehandlung, Kont.

Diabetiker

22,3%

15,2%

12,8%

13,9%

14,1%

Kunden-Profil-Analyse

Kennen Sie Ihre Kundengruppen? Kennen Sie und Ihre Mitarbeiter die signifikanten
Artikel in einem Krankheitsbild, Haben Sie diese in entsprechender Auswahl auf La-
ger und themengerecht sortiert?
Diese und andere Fragen werden durch die Kundenprofilanalyse beantwortet. Damit
Sie sich ein Bild machen können, wie Sie im Vergleich zu anderen Apotheken ste-
hen, gibt es diese KPA auch im Internet.
Gleichen Sie Ihr Wissen über Ihrer Kundengruppen mit dem Wissen Ihrer Kollegen
über diese Kundengruppen ab. Spezialisieren Sie sich auf die in Ihrer Stadt vertrete-
nen Kundenprofilgruppen.

Aussagen:

Die Anzahl der zusätzlich verkauften Packungen ist besser als im Internet.
Der Umsatz der Ø-verkauften Zusatzverkäufe ist besser als im Internet.

Systemunterstützung:

MMR-Listen: Kundenprofilanalyse mit den entsprechenden signifikanten Artikeln; In-
ternetvergleich der KPA

V4 Kunden-Profil-Analyse       FFFF

Ø-Packungen Zusatzverkaufs-Bon Ø-UmsatzØ-Packungen Gesamt-Bon Ø-Umsatz

Apotheke Internet

100%
95%

70%

0%

ABC Direktlieferantenanalyse

Diese ABC-Analyse zeigt, dass mit wenigen A-Lieferanten ein sehr hoher Bezugsum-
satz (70%) erreicht, dagegen mit sehr vielen C-Lieferanten nur ein sehr geringer Ein-
kaufsumsatz (5%) realisiert wird. Hohe Rabatte der B- und C-Lieferanten verdecken
dabei meist Ihre überproportional hohen Einkaufs-, Prozess- und Handlingskosten
(Rabattfalle).

Aussagen:

Die Anzahl Ihrer Direktlieferanten liegt zwischen 80 und 100. Hohe Prozesskosten
sind die Folge und gefährden das Ergebnis.
Schön - Der Anteil Ihrer C-Lieferanten liegt unter 50%!

Systemunterstützung:

MMR-Liste: Einkaufswerte Lieferant

Bezugsstruktur bei Direktlieferanten (DL)

Jeder Bestellung und Lieferung kostet Geld. Hier wird analysiert, welche Auftragshö-
hen werden bei den DI-Lieferanten erreicht.

Aussagen:

Achtung - Ihre Bestellungen mit niedrigem Auftragswert sind im Clustervergleich zu
hoch.
Schön - die Tendenz entwickelt sich in Ihrem Sinne.

Systemunterstützung:

MMR-Listen: Auftragswerte Lieferant

Seite 11
Prozesse

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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REF!B1 Besorgerquote (ungewollte ~) - Negativverkäufe       FFFF

B2 Struktur der ungewollten Besorgungen
(in Positionen)   Nur zur Info        

Besorgerquote (ungewollte ~) - Negativverkäufe

Die ungewollte Besorgerquote signalisiert die Verkaufsbereitschaft Ihres Warenlagers.
Eine zu hohe Quote der ungewollten Besorgungen verursacht zusätzliche Handlings-
kosten, stresst Mitarbeiter und erzeugt unzufriedene Kunden.
Bitte beachten: Obwohl die Neinverkäufe hier nicht dargestellt werden, ist es absolut
notwendig sie zu erfassen. Diese erhöhen Ihren Besorgerquote zusätzlich. Die Pro-
zentangaben in der Grafik beziehen sich auf die ungewollten Besorgungen.

Aussagen:

ACHTUNG! Ihre Besorgerquote liegt deutlich über dem Bestwert
Prima, Ihre Besorgerquote entwickelt sich positiv.

Systemunterstützung:

MMR-Liste der ungewollten Besorgungen (inkl.. Neinverkäufe) und ungewollten La-
gernachlieferungen 

Bestände

Lager RX

Lager SW

Lager FW

Nicht-Lager RX

Nicht-Lager SW

Nicht-Lager FW

NeinVerkäufe

Vorjahr

gewollte BQ

ungewollte BQ

Aktuelles Jahr

gewollte BQ

ungewollte BQ
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Aufwendungen für den Gebühreneinzug

Der Jahresabschluss 2005 weist Aufwendungen der GEZ in Höhe von 161,9
Mio. € aus. Der prozentuale Anteil der GEZ-Aufwendungen an den Ge-
samterträgen aus Rundfunkgebühren liegt bei 2,27 % (Vorjahr 2,08 %).

Die Abb.32 zeigt die Entwicklung der Aufwendungen für den Gebühreneinzug
in den letzten zehn Jahren. In der Aufstellung sind die auf Seiten der GEZ
angefallenen Aufwendungen berücksichtigt (ohne im Zusammenhang mit dem
Rundfunkgebühreneinzug stehende anstaltseigene Kosten der Rundfunkan-
stalten).

Es ist ganz wesentlich den in den vergangenen Jahren durchgeführten Opti-
mierungs- und Rationalisierungsmaßnahmen zuzuschreiben, dass die Aufwen-

dungen trotz stetiger Zunahme der Anzahl
der Teilnehmerkonten und der Vorgangs-
mengen sowie bei erheblicher Ausweitung
der Leistungen, insbesondere der Maßnah-
men zur Hebung des Teilnehmerpotenzials,
in diesen Grenzen gehalten werden konn-
ten. Auslöser für den in den Jahren ab 1997
wieder ansteigenden  Kurvenverlauf sind
hauptsächlich die von Jahr zu Jahr erheb-
lich gesteigerten Marketingaktivitäten sowie
die notwendige Einstellung auf ein sich ver-
änderndes Kommunikationsverhalten der
Teilnehmer (z.B. Auf- und Ausbau des Call-
Centers). Besonders stark aufwandserhö-
hend wirkten sich in den Jahren 2003 bis
2005 zusätzlich die Aufwendungen zur Ent-

wicklung eines neuen DV-Verfahrens (Projekt DV2005) aus. Im Jahr 2005 kam
außerdem ein erheblich gesteigerter Aufwand infolge der Übernahme der Be-
arbeitung der Befreiungsanträ-
ge natürlicher Personen durch
die GEZ ab dem 1. April 2005
hinzu.

Wie sich die Kosten pro Teilneh-
merkonto in den letzten zehn
Jahren entwickelt haben, ist in
der Abbildung 33 dargestellt.
Zugrunde gelegt wurden dabei
die Aufwendungen der GEZ ge-
mäß Jahresabschluss zuzüglich
der Zuführungen zu den Pensi-
onsrückstellungen und zu den
Rückstellungen für Beihilfen an
Versorgungsempfänger, die nicht im Jahresabschluss der GEZ enthalten, son-
dern direkt bei den Rundfunkanstalten bilanziert sind.

Die Führung eines Teilnehmerkontos kostete im Jahr 2005 im Durchschnitt

Abb. 32: Aufwendungen  für den Gebühreneinzug 1996 - 2005
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Abb. 33: Aufwendungen pro Teilnehmerkonto
1996 - 2005
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Im bereits 1999 produzierten Kino- und TV-Spot „Breakdancer” be-
obachtet eine Gruppe junger Leute einen Breakdancer, als plötz-
lich ein Unbekannter dazu stößt und zur Musik zu tanzen beginnt.
Letzterer profiliert sich vor den anderen und wird schließlich auch
als einer von ihnen akzeptiert. Überraschenderweise gibt er sich
dann als „GEZ-Fahnder“ zu erkennen, der prüfen will, ob das Ra-
dio auch angemeldet ist.

Der Spot „Black & White“ wurde im Jahre 2000 produziert. Der Nicht-
Anmelder, ein hellhäutiger Mann, sitzt einem dunkelhäutigen Mann
gegenüber und outet sich eher unfreiwillig, indem er sagt: „Ich seh‘
schwarz!“ Sein Gegenüber kontert cool: „Ich weiß!“ Der Schluss
erinnert weiß auf schwarz: „Schon GEZahlt?“

Der Ende 2000 produzierte Spot „Gospel“ wirkt wie ein Musikvideo,
dessen Botschaft über Musik und skurrilen Humor transportiert wird.
Die nicht angemeldeten Zuschauer sollen über ihr schlechtes Ge-
wissen dazu animiert werden, sich anzumelden.

In dem 2005 produzierten Spot „Déjà-vu“ verletzt sich der Protago-
nist absichtlich mit dem Ziel, ins Krankenhaus eingeliefert zu wer-
den und dort kostenlos Fernsehen und eine Rundum-Versorgung
durch das Personal genießen zu können. Die unrechtmäßige Inan-
spruchnahme des Services ist vergleichbar mit dem Nichtanmel-
den gebührenpflichtiger Rundfunkgeräte, bei dem der Nichtanmel-
der ebenfalls das öffentlich-rechtliche Angebot genießt, ohne sich
an dem Aufwand zu beteiligen, und damit anderen Schaden zu-
fügt.

Rundfunkgeräte im gewerblichen Bereich

Während sich das Marktpotenzial bei den privaten Rundfunkteil-
nehmern der Ausschöpfungsgrenze nähert, wird bei den gewerbli-
chen Rundfunkteilnehmern noch ein höheres Potenzial vermutet,
das es im Sinne der Gebührengerechtigkeit zu heben gilt. Zu die-
sem Zweck richtet sich die Kommunikation seit 2005 verstärkt an
die Nichtanmelder im gewerblichen Bereich.

TV

Im Jahr 2005 wurden die von der GEZ realisierten Spots „Break-
dancer“ und „Déjà-vu“ in den öffentlich-rechtlichen Programmen
besonders im Umfeld von TV-Sendungen mit überwiegend jugend-
lichem Publikum eingesetzt.

Der Spot „Déjà-vu” wurde im Jahr 2005 ebenfalls zielgruppenge-
recht bei dem kommerziellen Sender RTLII geschaltet. Denn es
wird oftmals vergessen: Rundfunkgebühren zahlen muss auch der-
jenige, der private Programme nutzt.

Kino

Im Kino wurden im Berichtsjahr die Spots „Breakdancer” und „Déjà-vu“ bun-
desweit eingesetzt.

Abb. 9: Screenshots aus Spot "Déjà-vu"
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